
مشاهده فهرست كتب و منابع موجود در فروشگاه  توسط كاربر

توسط كاربر... انتخاب نوع منبع اعم از كتاب، پوستر و

انتخاب دسته بندي موضوعي منبع مورد نظر توسط كاربر

مشاهده پيغام افزوده شدن به سبد خريد

مراجعه به سبد خريد توسط كاربر

بررسي اطلاعات مربوطه و اطمينان از مشاهده منبع مورد نظر 
توسط كاربر

انتخاب منبع مورد نظر از طريق كليك بر روي مشاهده جزئيات 
توسط كاربر 

كليك بر روي گزينه افزون به سبد خريد توسط كاربر

انجام عمليات جستجوي پيشرفته براي بازيابي منبع مورد نظر توسط كاربر  آيا منبع مورد نظر در دسته بندي 
مورد نظر موجود مي باشد؟
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ارسال سفارش از طريق بخش درخواست خريد توسط كاربر

ورود به فضاي وب سايت اداره انتشارات دانشگاه توسط كاربربا  
بروزر امن و مطمئن بروز  شده در وارد كردن نشاني سايت

آيا منبع مورد نظر بازيابي
مي شود؟ 

آيا منبع مورد نظر صحيح 
مي باشد؟

آيا فرد مايل به پيگيري سفارش 
توقف فرآيندخود از طريق ديگري مي باشد؟

فرآيند خريد كتب و منابع توسط كاربران از فروشگاه الكترونيك كتاب دانشگاه
) خريد اينترنتي( 



آيا اطلاعات موجود در
سبد خريد صحيح مي باشد؟ 

انتخاب گزينه ارسال سفارش توسط كاربر

انتخاب گزينه پرداخت از طريق كارتهاي عضو شبكه شتاب 
توسط كاربر 

انتخاب نحوه ارسال سفارش توسط كاربر

ورود به مرحله ارسال سفارش توسط كاربر

تاييد نهايي سبد خريد از طريق انتخاب گزينه مرحله بعد
توسط كاربر  

وارد كردن نام كاربري و رمز عبور توسط كاربر

١

تكميل اطلاعات فرم عضويت توسط كاربر

مراجعه به ايميل شخصي و فعال سازي عضويت توسط كاربر
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ادامه فرآيند خريد كتب و منابع توسط كاربران از 
فروشگاه الكترونيك كتاب دانشگاه 

) خريد اينترنتي( 

بررسي اطلاعات موجود در سبد خريد توسط كاربر

آيا تا كنون عضو سايت شده ايد؟

تصحيح اطلاعات توسط كاربر

انتخاب گزينه عضو جديدهستم

ورود به صفحه پرداخت اينترنتي بانك ملت و پرداخت به وجه 
توسط كاربر



)آدرس و شماره تلفن خريدار(  مشاهده محل دريافت سفارش 

انتخاب گزينه ارسال سفارش و ارسال آن براي مديريت سايت
توسط كاربر 

آيا آدرس و شماره تلفن 
صحيح مي باشد؟

خير

دقيقه 40 :مدت زمان لازم جهت انجام فرآيند

: صاحبان فرآيند
)كاربران(  مراجعه كنندگان سايت اداره انتشارات

اعضاي سايت اداره انتشارات 
فاطمه قاسمي نژاد،  :  كارشناسان فروشگاه كتاب 

فرخنده باقرزاده

بله

ادامه فرآيند خريد كتب و منابع توسط كاربران از 
فروشگاه الكترونيك كتاب دانشگاه

) خريد اينترنتي( 

انجام تغييرات از طريق مراجعه به گزينه تغيير آدرس توسط كاربر

مشاهده كد سفارش توسط كاربر

٢


